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2. सूचि् प्रौदरोरगकी
क. िेरवकथि  ढ्ंच् सु्ध्र 
कोववड-19 महामािी संकट से तनपटने के ललए 
प्रकक्रया की सुगमिा सुतनश्िि किने हेिु आपके 
बैंक ने कई उपाय ककए हैं- 

महामािी के उचििम प्रसाि के दौिान नकदी 
तनकासी की सुगमिा सुतनश्िि किने के ललए 
आपके बैंक ने मोबाइल वैन एटीएम के ललए  
4जी कनेशकटववटी के 600 नंबिों की वयव््ा 
की है।

आपके बैंक ने दो प्रमुख िक्रवािों अ्ाथिि 
कोलकािा में एमफान (मई 2020) ि्ा मुंबई 
औि महािाषट् में तनसगथि (जून 2020 में) के 
दौिान उरिि नेटवकथि  कनेशकटववटी सुतनश्िि 
की ि्ा यह भी सुतनश्िि ककया कक कोई भी 
डडशजटल िैनल बारधिि न हो ि्ा प्रभाववि के्त्रों 
के  हमािे रिाहक पहले कक ििह ही सुगमिा से 
डडशजटल लेनदेन कि सकें । 

आपका बैंक नेटवकथि  सुगमिा औि शाखा िक 
नेटवकथि  की उपलबधििा सुतनश्िि किने के ललए 
लगािाि काम कि िहा है। कई गैि- भिोसेमंद 
औि अरधिक ववलंब लेने वाले नेटवकथि  ललकंस 
को कम समय लेने वाले वायडथि ि्ा ््ानीय 
वायिलैस ललकंस से प्रति््ावपि ककया गया। 

अपने नेटवकथि  परििालन के बेहिि प्रबंधिन के 
ललए आपका बैंक दो उननि एआई/एमएल ि्ा 
एनाललठटकस आधिारिि नेटवकथि  परििालन कें द् 
(एनओसी 1 ि्ा एनओसी 2) ््ावपि किने 
की प्रकक्रया में है।

ख.  कहीं से भती क्िक्ज (िबलरूएफए)
तनबाथिधि वयवसाय सुतनश्िि किने ि्ा अपने 
परििालन ्टाफ को देशभि में कहीं से भी कायथि 
किने (डबलयूएफए) की सुववधिा प्रदान के ललए 
आपके बैंक ने विुथिअल प्राईवेट नेटवकथि  (वीपीएन) 
््ावपि ककया है। लॉकडाउन के बावजूद वावरथिक 
लेखाबंदी का कायथि बबना ककसी बाधिा के पूिा कि 
ललया गया। आपके बैंक में अब डबलयूएफए को 
नए मानक के रूप में ्वीकाि कि ललया गया 
है। देश में ि्ा ववदेशों के शाखाओं/ कायाथिलयों 
में कई प्रशासतनक ि्ा परििालन गतिववरधियां 
डबलयूएफए सुववधिाओं के जरिए दिू बैिे हो िही 
हैं।

ग. रोिो 
नवंबि 2017 में लांि की गई आपके बैंक 
की सबसे महतवाकांक्ी, अपने प्रकाि की 
पहली औि सुिक्क्ि डडशजटल पेशकश योनो 
के उपयोगकिाथिओं की संखया में उललेखनीय 
वदृरधि हुई है, जो उपयोगकिाथिओं के बीि इसकी 
्वीकृति को दशाथििा है। योनो 70.5  
लमललयन डाउनलोड पाि कि िुका है औि 

37.90 लमललयन उपयोगकिाथि ि्ा औसि 
दैतनक लॉरगन 10 लमललयन हैं। योनो एक 
सुववधिाजनक, सहज औि उपयोगकिाथि के अनुकूल 
इंटिफेस के माधयम से रिाहकों की ववलभनन 
बैंककंग, ववत्तीय औि जीवनशैली जरूििों के ललए 
एकल टिपवाइंट औि वन ्टॉप समाधिान है जो 
रिाहकों को एक ही ््ान पि उननि डडशजटल 
अनुभव प्रदान कििा है।

रिाहक सुववधिाजनक ििीके से पूवथि अनुमोठदि 
ऋण ऑनलाइन प्रापि कि सकिे हैं ि्ा शाखा 
में गए बबना औि बबना ककसी कागजी कािथिवाई 
के ऋण िालश प्रापि कि सकिे हैं। योनो शकवक 
पे मुखय एपलीकेशन में लॉरगन ककए बबना 
सुववधिाजनक भुगिान/ तनरधि अंििण की सुववधिा 
प्रदान कििा है। केसीसी समीक्ा, पी खंड ्वणथि 
ऋण, आधिाि ओटीपी आधिारिि ई-केवाईसी 
सतयापन के जरिए इं्टा खािा खोलना ि्ा 
पूवथि अनुमोठदि कृवर ऋण (सफल) जैसे कई नए 
उतपाद/ ववशेरिाएं लांि की गई हैं।

योनो कृवर को कृवर ्वणथि ऋण, योनो मंडी औि 
योनो लमत्र जैसी सुववधिाओं के सा् जुलाई 2019 
में शुरू ककया गया ्ा। यह ऐसा डडशजटल मंि 
है जो ककसानों की बैंककंग औि कृवर जरूििों को 
पूिा कििा है।

योनो एक ही पलेटफॉमथि पि अमेजन, लमतं्रा, 
शफलपकाटथि, उबि, ओला, जूमकाि, टै्वल, 
शकलयिठट्प, आईआिसीटीसी, िेडबस, मेडलाइफ, 
वीएलसीसी, एरिीकाटथि, बबगहाट, ककसान ्टोि 
आठद जैसे 100 से अरधिक अरिणी वयवसातययों 
से ववलशषट शॉवपगं डीलस प्रदान कििा है ।

घ. चैिल एवं पररच्लि
1.  भुगत्ि एग्तीगेरर एवं भुगत्ि 

गेरवे (ई-पे एवं पतीजती) 
आपका बैंक भुगिान एरिीगेटि औि भुगिान गेटवे 
दोनों के रूप में काम कििा है,  जो ववलभनन 
प्रकाि के भुगिान माधयमों के ललए वयापाि, 
वयापारियों, रिाहकों औि ववत्तीय सं््ानों के 
बीि तनबाथिधि ई-कॉमसथि लेनदेनों को सुववधिाजनक 
बनाने के ललए अदवविीय पीसीआईडीएसएस 
प्रमाखणि सुिक्क्ि पलेटफॉमथि है। यह पलैटफामथि 
हमािे भुगिान एरिीगेटि (एसबीआई ई-पे) ि्ा 
पेमेंट गेटवे (एसबीआईपीजी) के माधयम से 
उपलबधि किवाया गया है शजसमें एक ििफ 
हजािों वयवसातययों को ि्ा दसूिी ििफ 
बैंक, वॉलेट ि्ा काडथि जैसे भािी संखया में 
भुगिान माधयमों को एकीकृि ककया गया 
है। एसबीआईपीजी भुगिान एरिीगेटसथि, एसबी 
कलेकट, एसबीआई-एमओपीएस ि्ा योनो के 
सभी डबेबट/के्रडडट काडथि लेनदेनों को संसारधिि 
कििा है।

2. भुगत्ि प्रण्ली (पतीएस) और 
िकद प्रबं्धि उतप्द

27.88 किोड लेनदेनों ि्ा 9.01% से अरधिक 
बाजाि भागीदािी के सा् एनईएफटी जावक 
ववपे्ररणों में आपके बैंक की प्रमुख ठह्सेदािी है।  
ववत्त वरथि 2021 के दौिान आिटीजीएस में 1.86 
किोड जावक लेनदेन हुए, जो बाजाि भागीदािी 
में  11.72% से अरधिक है। आपका बैंक अपने 
सभी रिाहकों को 24X7 आधिाि पि आिटीजीएस/
एनईएफटी सुववधिा उपलबधि किवािा है ि्ा 
सीमापािीय ववत्तीय ि्ा गैि ववत्तीय संदेशों के 
संपे्ररण के ललए सुिक्क्ि श्वफट मैसेशजंग मंि 
का उपयोग कििा है। 
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नकद प्रबंधिन उतपाद कॉिपोिेटस औि सिकािों 
के ्ोक लेनदेनों की तनबाथिधि प्रोसेलसगं के ललए 
एक प्रौदयोरगकी िाललि पलेटफॉमथि है।

सीएमपी लस्टम दवािा संिाललि ववलभनन 
प्रकाि के वयवसायों को नीिे उशललखखि  ककया 
गया है:

क)  भािि सिकाि, िाजय सिकािों, िक्ा 
मंत्रालय, िेलवे, ववलभनन कॉिपोिेटस के 
ललए भुगिान।

ख)  नकद एवं िेक वपक-अप औि जमा 
िालशयां

ग)  वैन आधिारिि नकद संरिह, िेक संरिह 
औि ई-संरिह (एनईएफटी, आिटीजीएस, 
आईएनबी)

र)  डडगी-डीलि मोबाइल ऐप औि वेब 
आधिारिि नकद औि िेक संरिह।

ङ) ििलिा औि मेनडटे प्रबंधिन

वरथि के दौिान, आपके बैंक ने वोडाफोन आइडडया 
लललमटेड, नायिा एनजवी, हशलदया पेट्ोकेम 
लललमटेड, बीएसएनएल, बीएसईएस एनजवी आठद 
जैसे प्रतिशषिि रिाहकों के ललए वैन आधिारिि 
कलेकशन सुववधिा उपलबधि किाई है। रिाहक सेवा 
में सुधिाि के ललए डीलि डटेा के वेलीडशेन औि 
एमआईएस बढ़ाने के ललए एपीआई आधिारिि 
एकीकिण को बड ेपैमाने पि बढ़ावा ठदया जा 
िहा है।

3. ववदेशती क्र थ्िलर
आपके बैंक ने यूिोवपयन बैंककंग प्रारधिकिण 
(ईबीए) के तनदकेशों के बाद यूके में ओपन बैंककंग 
(ओबी) शुरू की है। िकनीकी समाधिान मेरदिू 
इंफ्ा्ट्किि पि उपलबधि किाया जािा है औि 
महतवपूणथि तनयामक आव्यकिाओं को पूिा 
किने के ललए हमािी यूिोपीय शाखाओं औि 
बहिीन के ललए लाइव ककया गया है। आपके 
बैंक के पास अब अनय भौगोललक क्ेत्रों में श््ि 
अनय ववदेशी कायाथिलयों की आव्यकिानुसाि 
ओबी लागू किने की क्मिा है। नई लॉनि की 
गई कायथिक्मिाओं में से कुछ नीिे उशललखखि हैं

क. एसबीआई योनो गलोबल मोबाइल 
एपलीकेशन बब्टेन के अलावा मॉिीशस 
औि मालदीव में लॉनि ककया गया है।

ख. मॉिीशस के रिाहकों के ललए यूएसडी 
ववपे्ररण उपलबधि है।

ग. मेल पि ओटीपी सुववधिा बहिीन, मॉिीशस, 
मालदीव, हांगकांग, दक्क्ण अफ्ीका औि 
शीलंका के रिाहकों के ललए उपलबधि है।

र. नेपाल, मॉिीशस, लसगंापुि, बांगलादेश, 
मालदीव, ओमान, बहिीन, बब्टेन, 

हांगकांग औि दक्क्ण अफ्ीका के रिाहक 
एफईबीए से एटीएम प्रबंधिन सेवाओं का 
उपयोग कि सकिे हैं शजसमें एटीएम काडथि 
सीमा परिविथिन, उपयोग परिविथिन औि 
िैनल परिविथिन शालमल हैं।

उचि बिि बयाज खािा (एिआईएसए) - कनाडा 
में खािा खोलने के पहले वरथि के दौिान रिाहकों 
को परिविवी उचि बयाज दि लाभ देने के ललए 
24 लसिंबि 2020 कोे नया उतपाद जािी।

4.  एरीएि
आपके बैंक का एटीएम ववभाग पीसीआई-
डीएसएस अनुपालक है, जो भुगिान काडथि 
उदयोग के ललए एक बेंिमाकथि  सुिक्ा मानक है 
ि्ा 31 मािथि 2021 िक 26.51 किोड सकक्रय 
काडथि के सा् यह सशकि है। 

वरथि के दौिान तनमनललखखि नई सुववधिाएं आिंभ 
की गई हैं

• योनो लाइट एपलीकेशन के उपयोग से 
एसबीआई एमवीएस एटीएम/एडीडबलयूएम 
पि रु. 4000/- िक का योनो कयूआि 
आधिारिि नकदी आहिण। 

• एसबीआई ऑटोमेटेड डडपॉशजट ि्ा 
तनकासी मशीन एडीडबलयूएमएस पि रिीन 
वपन का जनिेशन।

• रिीन वपन का सजृन, डबेबट काडथि को 
बलॉक किना औि आईवीआि के माधयम 
से रिपले्मेंट काडथि जािी किना।

• आईएनबी के माधयम से रिाहकों के ललए 
काडथि जािी किने संबंधिी टै्ककंग।

• एटीएम मशीन औि नेटवकथि  के बीि 
सुिक्ा को मजबूि किने के ललए सभी 
एमवीएस एटीएम (एमवीएस पि कैपेकस 
ि्ा टीओएम एटीएम) पि टीएलएस 1.2 
कायाथिनवयन पूिा ककया गया है। 

5. इंररिेर बैंककंग 
इंटिनेट बैंककंग 802.92 लाख खुदिा 
उपयोगकिाथिओं औि 28.50 लाख कॉिपोिेट 
उपयोगकिाथिओं को सुिक्क्ि औि ववववधि बैंककंग 
सेवाएं प्रदान किने के ललए तनबाथिधि ऑनलाइन 
सेवाएं प्रदान कि िही है।

खुदिा रिाहकों के ललए कई नई सेवाएं शुरू की 
गई हैं जैसे तनवासी भाििीयों को ईमेल से 
ओटीपी, ठहदंी में एसएमएस, ई-कॉमसथि लेनदेन 
के ललए वा्िववक समय बहु मांग ऋण सुववधिा। 
साइबि खििों में वदृरधि को धयान में िखि े
हुए लॉरगन पि कैपिा (छवव औि आवाज), 
आईएनबी एकसेस को लॉक/अनलॉक किने का 
प्रावधिान, यूपीआई को भुगिान के ििीके के रूप 
में सक्म/अक्म किने की सुववधिा शुरू किके 

रिाहक खािों की सुिक्ा को औि बढ़ाया गया है।

हमािे कॉिपोिेट रिाहकों के ललए एकीकृि 
कॉिपोिेट बैंककंग सेटअप - योनो बबजनेस 
की शुरुआि की गई, जो रिाहकों के ललए 
सीआईएनबी, सीएमपी, एससीएफयू औि ई-टे्ड 
ि्ा ई-फॉिेकस जैसे पांि एपलीकेशनों में लॉरगन 
के ललए एकल साइन-ऑन प्रदान कििा है। इसके 
अतिरिकि, डडशजटल अनुभव में नए रिाहकों के 
ललए सीआईएनबी, ई-टे्ड औि ई-फॉिेकस के 
ऑनलाइन ऑनबोडडिंग सुववधिा प्रदान की गई 
है। अनय एंड-टू-एंड डडशजटल प्र्िावों में (क) 
सिल रिाहकों के ललए डबेबट काडथि सतयावपि 
ऑनबोडडिंग औि (ख) पूवथि-अनुमोठदि वयवसायी 
ऋण - सिल रिाहकों के ललए एक डडशजटल ऋण 
उतपाद शालमल हैं। एकल ्वालमतव, साझेदािी 
औि एियूएफ जैसे गैि-वयशकिगि खािों के 
ललए ऑनलाइन खािा खोलने की सुववधिा भी 
शुरू की गई है।

ई-संरिह, ई-भुगिान औि ई-कॉमसथि पारिश््तिकी 
को बढ़ावा देने के ललए वरथि के दौिान 19592 से 
अरधिक वयापािी एकीकिण ककए गए हैं। सिकािी 
ई-माकके ट ््ल के ललए सावथिजतनक के्त्र के 
उपक्रमों को वीएएन आधिारिि ववत्तपोरण प्रदान 
ककया गया है। ईएमआई औि अनय आविवी 
िालशयों के भुगिान के ललए ऑनलाइन ई-मेनडटे 
िैयाि ककया गया है।

6. रोिो बबजिेस 
एमएसएमई, कॉिपोिेट औि सिकािी रिाहकों के 
ललए आपके बैंक की योनो बबजनेस पेशकश 
डडशजटल परिविथिन के िीन ्िंभों पि धयान 
कें ठद्ि किने के ललए डडजाइन की गई है –

i. एकल साइनऑन के अंिगथिि एक बैंक 
एक मंि, सीएमपी, कॉिपोिेट आईएनबी, 
ई-टे्ड, ई-फॉिेकस ि्ा आपूतिथि शृंखला 
ववत्त को एकीकृि कििे हुए ओमनी-िैनल 
डडशजटल मंि बनाना। 

ii) रिाहकों को तनबाथिधि संपूणथि डडशजटल सुववधिा 
की पेशकश कििा हुआ डडशजटल बैंक

iii) भववषय के ललए प्रौदयोरगकी प्रा्लमकिाओ ं
युकि नवोनमेरी बैंककंग जैसे एपीआई 
बैंककंग

परिविथिन की तनिंिििा बनाए िखने के ललए 
िीनों ्िंभ काम किने के सभी ििीकों (क्रास 
फंकशनल गैिाज कं्ट्कट) में मजबूि मूलभूि 
क्मिाओं, आधिुतनक प्रौदयोरगकी लशलप ि्ा 
कौशल (दक् उतपाद प्रबंधिन) पि तनलमथिि हैं। 
यह छोटी ्वालमतव/ एमएसएमई से लेकि 
बडी कॉिपोिेट कंपतनयों से लेकि कें द् औि 
िाजय सिकािों िक, सभी प्रकाि की गैि 
वैयशकिक इकाइयों की ववववधि बैंककंग इंटिफेस 
आव्यकिाओं के ललए डडशजटल सेवा प्रदान 
कििा है। 
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गैि वैयशकिक रिाहकों के ललए अनय ववशेरिाएं 
औि सेवाएं इस प्रकाि हैं - 

• नए डडशजटल रिाहकों के ललए सिलीकृि औि 
सहज ऑनबोडडिंग 

• मौजूदा पािंपरिक द्िावेज प्रकक्रया को 
समापि कि नए बहुप्रयोजन द्िावेज लागू 
ककए गए हैं शजससे शाखाओं में बाि बाि 
जाने की आव्यकिा नहीं िहेगी। योनो 
बबजनेस ब्ांि इंटिफेस के माधयम से वॉक 
इन रिाहकों के ललए डडशजटल ऑनबोडडिंग। 

• मौजूदा रिाहकों के ललए अतिरिकि उतपादों 
की पेशकश।

• उपयोगकिाथि प्रबंधिन के ललए सुिक्ा औि 
सुववधिा सुतनश्िि कििे हुए कॉिपोिेट 
प्रशासक के ललए एंड टू एंड डडशजटल अनुभव 
के रूप में कॉिपोिेट उपयोगकिाथि प्रबंधिन। 

• ए एंड एल के समेककि रियल टाइम खाि े
की श््ति, फंड फलो की श््ति, एलसी की 
तनयि तिर् जैसे अलटथि ि्ा नोठटकफकेशन 
आठद जैसी सुववधिाओं के सा् कॉिपोिेटस 
को डशैबोडथि उपलबधि किाना।

• शाखा ववशजट के बबना 15-20 लमनट से कम 
समय में इंपोटथि एलसी औि ववदेशी मुद्ा दि 
बुककंग का नया अनुभव ठदया गया। 

‘यू ओनली नीड वन’ योनो बबजनेस ऐसा उतपाद 
है शजसके िहि बैंक के कॉिपोिेट डडशजटल 
परिविथिन आकाि ले िहे हैं। यह न केवल इस 
बाि में अलग है कक इसमें एपीआई बैंककंग जैसी 
प्रौदयोरगकी के ्केल, ्कोप औि उपयोग में 
कया देने का वादा ककया गया है- बशलक यह 
भी इसकी डडललविी कैसे होगी – क्रॉसफंकशनल 
डवेलपमेंट ्कवाड में एक कुशल दृशषटकोण 
अपनाकि नवोनमेर को गति देने के प्रयास के 
माधयम से।

ककसी भी बैंक दवािा अपने कॉिपोिेट रिाहकों के 
ललए शुरू की गई सबसे बडी डडशजटल परिविथिन 
पहलों में से एक योनो बबजनेस सभी कॉिपोिेट 
्ट्ीमस/ ववभागों – खािा खोलने, भुगिान से 
लेकि वयापाि ि्ा अररिमों िक उपलबधि है। एंड 
टू एंड डडशजटलीकिण पि काम कििे हुए योनो 
बबजनेस का उददे्य कॉिपोिेट बैंककंग के प्रति 
बैंक ि्ा उसके रिाहकों के दृशषटकोण को कफि 
से परिभावरि किना है। 

ङ. िोब्इल बैंककंग 
आपके बैंक का मोबाइल बैंककंग ववभाग एटीएम 
के बाद वॉलयूम के मामले में दसूिा सबसे 
बडा वैकशलपक िैनल है। यह रिाहकों के कई 
महतवपूणथि मोबाइल एपलीकेशनों/ सेवाओं का 
िखिखाव कििा है। 

1. रूपतीआई
एकीकृि भुगिान इंटिफेस (यूपीआई) आपके 
बैंक के प्रमुख एपलीकेशनों में से एक है जो 
कई बैंक खािों को एक ही मोबाइल एपलीकेशन 
(ककसी भी प्रतिभागी बैंक) में एकीकृि कििा है 
ि्ा कई बैंककंग सुववधिाओं, तनबाथिधि फंड रूठटगं 
औि मिचेंट भुगिान को एक हुड में लमलािा है।

2. रोिो ल्इर:
वरथि के दौिान रिाहकों के ललए योनो लाइट में 
तनमनललखखि सुववधिाएं शुरू की गई हैं

क) पॉशजठटव भुगिान प्रणाली के माधयम से 
िेक प्र्िुति

ख) कयूआि कोड आधिारिि एटीएम नकद 
तनकासी

ग) 24X7 आिटीजीएस 

र) एसआईए िैटबोट  

ङ) आईपीओ के ललए आवेदन  

ि) डबेबट काडथि इ्यू टे्ककंग  

उपिोकि के अलावा 11 के्त्रीय भाराओं (क्मीिी, 
असलमया, िेलुगु, िलमल, कननड, मलयालम, 
गुजिािी, मिािछी, पंजाबी, ओडडया औि बांगला) 
में ऐप की उपलबधििा रिाहक की सुववधिा के ललए 
सुतनश्िि की गई।  

3. एसबतीआई श्वक: 
ववत्तीय वरथि 2021 के दौिान रिाहकों के ललए 
तनमनललखखि सुववधिाएं शुरू की गई हैं

क) पॉशजठटव भुगिान प्रणाली के माधयम से 
िेक प्र्िुति

ख) वैयशकिक ऋण, ्वणथि ऋण, आवास ऋण 
औि काि ऋण के ललए एसएमएस औि 
लम्ड कॉल आधिारिि लोन लीड जनिेशन

ग) मोबाइल टॉपअप ि्ा रििाजथि सुववधिा  

र) एसबीआई शकवक ऐप में एसबीआई 
समाधिान समेकन 

ङ) 12 के्त्रीय भाराओं (क्मीिी, कोंकणी, 
खासी, िेलुगु, िलमल, कननड, मलयालम, 
गुजिािी, मिािछी, पंजाबी, ओडडया औि 
बांगला) में ऐप की उपलबधििा  

4. एसबतीआई मस्रोर ओरीपती: 
अरधिक सुिक्ा औि रिाहकों के ठहिों की िक्ा 
के ललए एसबीआई लसकयोि ओटीपी के ललए 
संशोरधिि पंजीकिण प्रकक्रया (लसम आधिारिि 
पंजीकिण) लागू की गई है।
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वैकशलपक चैिलों क् शेरर ववत् वषथि 20-21%

शाखा 7%

डडशजटल 67%

एटीम एवं सीडीएम 19%

बीसी िैनल 7%

च. क्रथिप्लक सह्रत् प्रण्ली
1. ग््हक संबं्ध प्रबं्धि (सतीआरएि)
सीआिएम ववक्रय, सेवा औि ववपणन गतिववरधियों 
के एकीकृि प्रबंधिन के ललए अतयाधिुतनक समाधिान 
प्रदान कििा है। इसमें एक अंितनथिठहि अलभयान 
प्रबंधिन मॉडयूल हैं औि सेवाओं की समय पि 
सुपुदथिगी सुतनश्िि कििा है। सीआिएम में 
लशकायि प्रबंधिन मॉडयूल अब अरधिक परिषकृि 
औि अररिम प्रणाली यानी सीआिएम- सीएमएस 
में ््ानांिरिि हो गया है शजसमें रिाहक की 
वपछली लशकायिें औि अनय ववविण उपलबधि 
िहिे हैं औि रिाहक एवं उपयोगकिाथि आसानी 
से लशकायि दजथि किा सकिे हैं, उसकी टै्ककंग 
कि सकिे हैं औि समाधिान प्रापि कि सकिे हैं। 
वरथि के दौिान शुरू की गई कुछ रिाहक कें ठद्ि 
परियोजनाएं ्ीं

• पिेशानी मुकि दावा तनपटान के ललए 
सीआिएम के माधयम से मिृक दावा 
तनपटान

• अ्वीकृि लशकायिों के ललए आंिरिक 
लोकपाल कायथि प्रवाह

• पंजीकृि मोबाइल नंबि (आिएमएन) औि 
आईवीआि के माधयम से ियतनि सेवाओ ं
का ऑटोमेशन।

• सककथि ल कॉल सेंटि का शुभािंभ, जहां बैंक 
के कमथििािी संपकथि  कें द् दवािा संदलभथिि 
कॉलस पि कािथिवाई कििे हैं।

• लशकायिों के तवरिि समाधिान के ललए 
उनके वगवीकिण हेिु एआई आधिारिि 
ईमेल हैंडललगं समाधिान।

• कोववड-19 अनुरिह भुगिान संबंधिी 
लशकायिों के ललए लशकायि शेणी 

• डोि्टेप बैंककंग सुववधिा उपलबधि किवाना। 
• सिकाि के ईज 3.0 का अनुपालन 

2. िेर् वेररह्उस
बैंक के सभी डटेा प्रयोजनों के ललए सतयिा का 
एकल स्ोि बनने के उददे्य से आपका बैंक डटेा 
की बढ़िी मात्रा को समायोशजि किने के ललए 
अपनी शेणी में शेषि डटेा वेयिहाउलसगं समाधिान 
‘नेक्ट जेन डटेा वेयिहाउस’ कायाथिशनवि कि िहा 
है। बैंक की वव्लेरणातमक क्मिाओं को बढ़ाने 
के ललए डटेा लेक, विुथिअलाइजेशन लेयि आठद 
जैसे रटकों के सा् एक उननि वव्लेरणातमक 
पलेटफॉमथि लागू ककया जा िहा है।

3. िेर् अमभश्सि   
डटेा को नया ईंधिन माना जा िहा है शजसे िछीक 
से संसारधिि, पोवरि औि उसके जीवन िक्र के 
दौिान संिक्क्ि किने की जरूिि है। आपके बैंक 
ने पहले ही कॉिपोिेट कें द्, बबजनेस वठटथिकल, 
मंडल औि प्रशासतनक कायाथिलय ्ििों पि डाटा 
प्रशासन परिरद (डीजीसी) के रूप में उदयम वाि 
डाटा प्रशासन संििना ््ावपि की है शजसे डाटा 
प्रशासन अरधिकारियों (डीजीओ) दवािा सहयोग 
ककया जािा है। यह मजबूि डाटा प्रशासन 
संवहनीय ववकास ि्ा डाटा की गोपनीयिा संबंधिी 
ववतनयामक कानूनों का अनुपालन सुतनश्िि 
कििा है।  

4. बबजिेस इंरेमलजेंस ववभ्ग  
सतय के एकल स्ोि (एसएसओटी) लसदधिांि 
का पालन कििे हुए आपके बैंक ने बबजनेस 
इंटेललजेंस ववभाग (बबड) को सभी प्रकाि के 
रिपोटथि/ डशैबोडथि (ववतनयामक ि्ा एमआईएस) 
के ललए एसएसओटी बनाने का तनणथिय ललया 
है।  बबड ने सभी महतवपूणथि वयावसातयक क्ेत्रों 
को शालमल कििे हुए ववलभनन डशैबोडथि ववकलसि 
ककए हैं, शजनहें इषटिम उपयोग के ललए सही 
अ्षों में अपनाने की आव्यकिा है। इन 
कें द्ीकृि डशैबोडथिस को अपनाने से कई डटेा स्ोिों 
पि तनभथिििा भी कम होगी शजससे ऑपिेठटगं 
्टाफ के ललए आंकडों का दबाव कम होगा।

5. एि्मलटर्स 
आपका बैंक दक्िा में सुधिाि, जोखखम को कम 
किने औि बढ़िे वयवसाय के ललए एआई- 
एएमएल का उपयोग किके अपनी वव्लेरण 
क्मिाओं का अचछे से उपयोग कि िहा है औि 
उसे बढ़ा िहा है। एनाललठटकस का उपयोग किके 
वरथि के दौिान तनषपाठदि कुछ परियोजनाएं इस 
प्रकाि हैं - 

क.  डडशजटल ऋण – पूवथि अनुमोठदि वैयशकिक 
ऋण (पीएपीएल), पूवथि अनुमोठदि 
वयवसातयक ऋण, दपुठहया वाहन ऋण 
ि्ा पीओएस ऑनलाइन ईएमआई आठद 
जैसे उतपादों के जरिए ई2ई डडशजटल 
ऋणों के माधयम से वयवसाय में वदृरधि। 
एसएमई बैंक के ललए नए रिाहकों के ललए 
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एक एआई आधिारिि मॉडल (एनटीबी) 
ववकलसि ककया गया है।

ख.  एआई िाललि मॉडलों का उपयोग किके 
जोखखम को कम किने के ललए एनाललठटकसः 
उचि जोखखम शाखाओं की पहिान किने के 
ललए धिोखाधिडी के प्रति संवेदनशील शाखा 
मॉडल की ््ापना। आगे, उधिािकिाथिओ ं
में दबाव के शुरुआिी संकेिों के ललए 
ईडबलयूएस मॉडल के सा् संठदगधि िाजथिबैक 
लशकायिों की पहिान के ललए एटीएम 
संठदगधि िाजथिबैक मॉडल भी कायाथिशनवि ककया 
गया। बाहिी वाउििों के पुनसथितयापन ि्ा 
धिोखाधिडी िोकने के ललए इंटेललजेंट सैंपललगं 
ऑफ वाउिि (आईएसएमओवीवीआि) मॉडल 
शुरू ककया गया। 

ग.  परििालन दक्िा – क्रमशः फुटफॉल मॉडल 
ि्ा एटीएम ववन बैक मॉडल के माधयम 
से ्टाफ के ईषटिम उपयोग ि्ा एटीएम 
नेटवकथि  के ईषटिम उपयोग को सुतनश्िि 
ककया जा िहा है। सा् ही, उरिि वगवीकिण 
के ललए शाखाओं को तनधिाथिरिि किने के 
ललए एमएल आधिारिि शुलक मॉडल। 
आय रिसाव को तनयंबत्रि किने के ललए 
एनएलपी आधिारिि एमएल मॉडल।

6. स्इबर सुरषि्
आपके बैंक में मजबूि साइबि सुिक्ा ढांिा 
मौजूद है। आपके बैंक में एक साइबि सुिक्ा ववगं 
है जो इंटिनेट फेलसगं एपलीकेशनों पि एर्कल 
हैककंग आयोशजि कििा है। यह एपलीकेशनों में 

ककसी प्रकाि की त्रुठटयों का पिा लगाने औि 
ककसी बाहिी वयशकि दवािा दरुुपयोग िोकने के 
ललए ्वि: उिाया गया कदम है। बैंक ्टाफ 
दवािा आंिरिक एर्कल हैककंग के ललए मानक 
परििालन प्रकक्रया (एसओपी) को मंजूिी दे दी 
गई है। बैंक, अपने ्टाफ सद्यों को बैंक की 
मूलभूि संििना पि एर्कल हैककंग किने के 
ललए प्रोतसाठहि कििा है।

आपके बैंक ने बैंक की साइबि सुिक्ा श््ति को 
मजबूि किने के ललए अतयाधिुतनक प्रौदयोरगककयों 
ि्ा एआई/एमएल क्मिाओं का उपयोग 
कििे हुए अपनी शेणी में सवथिशेषि उतपादों के 
सा् नेक्ट जेन गलोबल साइबि सेकयुरिटी 
ऑपिेशनस सेंटि (एनजीजीसीएसओसी) ््ावपि 
किने के प्रयास शुरू ककए हैं। विथिमान में, 
एनजीजीसीएसओसी पि कायथि प्रगति पि है। 

आपके बैंक ने कफलशगं, के्रडडट काडथि धिोखाधिडी, 
इंटिनेट बैंककंग धिोखाधिडी, मोबाइल बैंककंग 
धिोखाधिडी आठद जैसे हमलों से तनपटने के ललए 
सकक्रय जोखखम प्रबंधिन(पीआिएम) लागू ककया है। 
मजबूि डटेा एनाललठटकस, एआई औि एमएल 
से युकि पीआिएम धिोखाधिडी औि संठदगधि खाि े
औि लेनदेन गतिववरधि का पिा लगाने औि 
सिेि किने के सा् प्रभावी प्रतििोधिी उपाय 
किने में सक्म है।

आपका बैंक श्वफट दवािा तनधिाथिरिि सभी 21 
अतनवायथि तनयंत्रणों औि 10 पिामशथि तनयंत्रणों का 
पूणथि अनुपालन कििा है ।

छ. कोर त्् ववशेष परररोजि्एं
1. ववशेष परररोजि्एं
आपके बैंक ने रिाहकों की सुववधिा सुतनश्िि 
किने के ललए कई ववशेर परियोजनाएं शुरू की 
हैं। उनमें से कुछ नीिे वखणथिि हैं
क) पतीएि केरर अक्उंर िें ववदेशती आवक 

ववपे्रषण - कोिोना वायिस महामािी से 
लडने के ललए ववशेर रूप से डडजाइन 
ककए गए पीएम केयि खािे में ववदेशी 
आवक दान की अनुमति देने के ललए 
रुपये फलैश एपीआई पलेटफॉमथि औि रुपये 
एकसपे्रस एपलीकेशन िैयाि किने का कायथि 
शुरू ककया गया है।

ख) फ््रैग के ि्धरि से प्ककिं ग भुगत्ि: 
एनईटीसी एसबीआई फा्टैग के सा् 
हैदिाबाद में जीएमआि अंििाथिषट्ीय हवाई 
अडडा पाककिं ग सुववधिा का एकीकिण। 
यह एनपीसीआई दवािा शुरू की गई 
एक पायलट परियोजना है, िाकक रिाहक 
फा्टैग के माधयम से पाककिं ग शुलक का 
भुगिान कि सकें ।

ग) आई-ितीटरगं एपलीकेशि – तिमाही ् ्ानीय 
इकाई बैिक (एलबीएम) आयोशजि किने 
के ललए आई-मीठटगं एपलीकेशन की 
सुववधिा 17 ््ानीय प्रधिान कायाथिलयों को 
दी गई है। 

घ) सतीकेव्ईसती स्इिजती ्कैनिगं सि््ध्ि: 
सीकेवाईसी प्रारूपों में द्िावेजों की 
तवरिि औि त्रुठट-मुकि ्कैतनगं के ललए 
एआई आधिारिि ्कैतनगं एशपलकेशन।
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ङ) पेंशि सेव्: मोबाइल ओटीपी के माधयम 
से पेंशन सेवा में पंजीकिण का सुधिाि। 
इससे पेंशनभोगी शाखा में आए बबना कई 
ििह की सुववधिाओं का लाभ उिा सकें गे।

च) तुरंत पतीआरएएि क्िथि ज्रीकरण - 
एनपीएस पंजीकिण के ललए शाखाओ ं
में फोटो औि ह्िाक्ि अपलोड की 
सुववधिा िाकक आवेदन की भौतिक प्रति 
का इंिजाि ककए बबना उपभोकिाओं को 
सीआिए दवािा ितकाल पीआिएएन काडथि 
जािी ककया जा सके।

छ) ववत्तीर सि्वेशि ख्तों के मलए 
सतीकेव्ईसती – ववतनयामक अनुपालन 
के अनुसाि ववत्तीय समावेशन खािों के 
ललए सीकेवाईसी प्रकक्रया कायाथिशनवि कि 
01.09.2020 से लागू कि दी गई।

ज) आ्ध्र ि्श्कंग – अनुपालन के अनुसाि 
3 अकटूबि 2020 को  सीकेवाईसी ि्ा 
अनय माधयमों में आधिाि माश्कंग 
कायाथिशनवि की गई। 

झ) एनपीएस पंजीकिण के ललए शाखाओ ं
में फोटो औि ह्िाक्ि अपलोड की 
सुववधिा िाकक आवेदन की भौतिक प्रति 
का इंिजाि ककए बबना उपभोकिाओं को 
सीआिए दवािा ितकाल पीआिएएन काडथि 
जािी ककया जा सके।

2. आईरी – कॉरपोरेर एवं एसएिई ऋण 
आपका बैंक आंिरिक रूप से ववकलसि ऋण 
जीवन िक्र प्रबंधिन प्रणाली (एलएलएमएस) के 
माधयम से कॉिपोिेट औि एसएमई ऋणों की 
पूिी प्रकक्रया को कैपिि कििा है, शजससे ऋण 
प्रकक्रया का पूिा जीवनिक्र ्विाललि होिा है 
ि्ा ऋण प्रकक्रया का मानकीकिण, जोखखम 
प्रबंधिन में वदृरधि, बेहिि उपयोगकिाथि अनुभव 
ि्ा टीएटी संभव होिा है। 

ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान एलएलएम की 
प्रमुख पेशकश तनमनललखखि हैं।

पूवथि अिुिोटदत वरवस्र ऋण (पतीएबतीएल)  

यह बैंक के मौजूदा िालू खािा रिाहकों के ललए 
खािे में नकदी प्रवाह पि आधिारिि एक डडशजटल 
पूवथि अनुमोठदि ऋण उतपाद है। यह ऋण रिाहक 
की वयावसातयक गतिववरधियों संबंधिी अनेक 
आव्यकिाओं को पूिा किने के ललए प्रदान ककया 
जािा है। इसमें ड्ॉपलाइन ओविड्ाफट खािा खोला 
जािा है औि इसके ललए ककसी प्रा्लमक औि 
संपाश्वथिक प्रतिभूति की आव्यकिा नहीं होिी है।

ग्रंरीकृत आप्तक्लीि के्डिर ल्इि 
(जतीईसतीएल) 1.0 और 2.0

भाििीय रिजवथि बैंक के तनदकेशों औि भािि 
सिकाि की ववलभनन पहलों के आधिाि पि बैंक 
ने कोववड-19 महामािी से प्रभाववि इकाइयों 

को उदाि शिषों पि ववत्त प्रदान किने के ललए 
जीईसीएल 1.0 औि 2.0 शुरू ककया है। इन 
उतपादों के माधयम से बैंक ने मौजूदा संकट 
की श््ति से उबिने के ललए िद्थि सुववधिाओ ं
यानी गािंटीकृि आपािकालीन के्रडडट लाइन 
(जीईसीएल) से पात्र मौजूदा उधिािकिाथिओं को 
अतिरिकि ऋण सुववधिाएं उपलबधि किाई हैं। 

दव्वग््त आश्तर्ं वसूली सिूह (एसएआरजती) 
क् डिशजरलीकरण

एलएलएमएस पलेटफॉमथि पि एंड टू एंड प्रकक्रया 
के सा् एसएआिजी के ववलभनन प्रारूपों 
औि प्रकक्रया प्रवाहों को डडशजटल ककया गया 
है। एलएलएम में उनकी ्वीकृति सलमतियां 
भी बनाई गई हैं। सागथि के डडशजटलीकिण के 
परिणाम्वरूप प्र्िावों के प्रारूपों, प्रकक्रया प्रवाह 
औि कॉिपोिेट मैमोिी के सजृन का मानकीकिण 
हुआ है ।

3.  आईरी- खुदर् ऋण
यह प्रणाली लोन ओरिशजनेठटगं लस्टम 
(एलओएस), वैयशकिक बैंककंग(पीबी), एलओएस 
(कृवर) ि्ा खुदिा ऋण प्रबंधिन प्रणाली 
(आिएलएमएस) के माधयम से खुदिा ऋणों की 
सोलसिंग, संसाधिन, अंडि िाईठटगं ि्ा संववििण 
से संबंरधिि िकनीकी ववकास की आव्यकिाओ ं
की  पूति थि यह लस्टम कििा है। लीड सोलसिंग 
ि्ा ऋण संरिहण को क्रमशः ऑनलाइन रिाहक 
अरधिरिहण प्रणाली ि्ा ऋण संरिहण प्रणाली 
एपलीकेशन के माधयम से संभाला जािा है। 

क. एलओएस पीबी – 21000 से अरधिक शाखाएं/ 
आिएसीपीसी/ आिएएसएमईसीसीसी/ 
आिबीओ ि्ा एक लाख से अरधिक 
उपयोगकिाथि एपलीकेशन से जुड े हुए हैं। 
वव व 2021 के दौिान रु. 2,25,933.17 
किोड के 19,25,295 ऋण खािों को 
मंजूि ककया गया।

ख. एलओएस एरिी – 24000 से अरधिक 
शाखाएं/ आिएसीसी/ आिबीओ ि्ा डढे 
लाख से अरधिक उपयोगकिाथि एपलीकेशन 
से जुड े हुए हैं। वव. व. 2021 के दौिान  
रु. 98,465 किोड के 61,82,327 ऋण 
खािों को मंजूि ककया गया।

ग. आिएलएमएस – 21021 से अरधिक शाखाएं/ 
आिएसीपीसी/ आिएएसएमईसीसीसी/ 
आिबीओ ि्ा एक लाख से अरधिक 
उपयोगकिाथि एपलीकेशन से जुड ेहुए हैं। वव 
व 2021 के दौिान एक लाख किोड रुपए 
के 25 लाख से अरधिक ऋण खािों को 
मंजूि ककया गया।

प्रिुख क्र थ्िनवरि – खुदर् ऋण – वव व 2021 
के दौर्ि आरएलएिएस िें 

क. आिएलएमएस एक एंड टू एंड 
डडशजटलीकृि मंि है औि इससे ऋण 

प्रकक्रयाओं के संसाधिन में लगने वाले 
समय में उललेखनीय कमी आई है औि 
अब इसमें केवल 10 लमनट लगिे हैं 
शजससे वयवसाय में वदृरधि हुई है।

ख. आिएलएमएस में पेंशन लोन, पसथिनल 
गोलड लोन, एकसपे्रस के्रडडट औि ्माटथि 
होम टॉप अप लोन उतपादों को वरथि के 
दौिान अखखल भाििीय ्िि पि शुरू 
ककया गया है।

ग. ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान 
आिएलएमएस में होम लोन प्रकक्रया का 
ववकास औि सीयूजी िोल आउट भी ककया 
गया है।

र. इन िैनलों के माधयम से की गई आवेदनों 
की प्रोसेलसगं के ललए आिएलएमएस को 
योनो औि सीआिएम के सा् भी एकीकृि 
ककया जा िहा है। इसके अलावा एकसपे्रस 
के्रडडट ऋण के ललए डीडीई कायथिक्मिा 
के ववकास औि सीयूजी िोल आउट भी 
ककया जा िहा है। आगे, आपका बैंक डीडीई 
कायथिक्मिा ि्ा सीयूजी के लांि सठहि 
आिटीएकससी ऋण यात्रा के ववकास पि 
भी धयान दे िहा है।

ङ. वव.व. 2021-22 के दौिान आिएलएमएस 
के शेर उतपादों के प्र्िाववि िोलआउट 
के सा्, हम दक्िा औि उपयोगकिाथि 
अनुभव, TAT में सुधिाि की उममीद किि े
हैं शजससे बैंक के कािोबाि में वदृरधि होगी।

4.  ग््हक सेव् 
आपके बैंक ने एक मजबूि ऑनलाइन लशकायि 
प्रबंधिन प्रणाली (सीएमएस) लागू की है, जहां 
रिाहक अपनी लशकायि हमािी वेबसाइट के 
माधयम से ऑनलाइन प्रतिकक्रया/सुझाव www.
sbi.co.in दजथि किा सकिे हैं । इसके अलावा, 
आपके बैंक के संपकथि  कें द् ववलभनन भौगोललक 
क्ेत्रों में 24 *7 *365 संिाललि कििे हैं, जो 
अपने रिाहकों को ठहदंी, अंरेिजी औि 10 प्रमुख 
क्ेत्रीय भाराओं में सेवाएं प्रदान कििे हैं। रिाहकों 
की लशकायिों के समाधिान की गुणवत्ता में सुधिाि 
के ललए, इसने सभी मंडल में मंडलो लशकायि 
समाधिान कें द् (सीसीआिसी) ््ावपि ककए हैं। 
सीसीआिसी शाखाओं को लशकायि से तनपटने 
से मुकि किेगा औि बेहिि रिाहक सेवा औि 
वयापाि ववकास के ललए समय का बेहिि उपयोग 
सुतनश्िि किेगा । आपके बैंक ने हमािे तनयलमि 
संपकथि  कें द्ों के दायिे से बाहि ककसी भी मुददे 
को संभालने के ललए अपने कमथििारियों के सा् 
सकथि ल कॉल सेंटि भी ् ्ावपि ककए हैं, िाकक एक 
बेहिि रिाहक अनुभव सुतनश्िि ककया जा सके।
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सीसीआिसी ने मौजूदा ववत्तीय के दौिान 7.91 
लाख मामले संभाला है । इसी प्रकाि, सीसीसी 
ने ववत्त वरथि 2021 के दौिान कुल 1.72 लाख 
मामलों को संभाला है। आपके बैंक ने िीन शेखणयों 
के खािों के ह्िांििण, मिृक खािा बश्ियों 
औि कमथििारियों के दवुयथिवहाि की लशकायिों में 
लशकायिों में कमी के ललए अग्ि 20-अकटूब 20 
ि की अवरधि के दौिान 'रिाहक संिशृपि' अलभयान 
िलाया है, शजसके परिणाम्वरूप क्रमशः 73%, 
64% औि 44% की कमी आई है। रिाहकों की 
लशकायिों का उरिि औि समय पि समाधिान 
हमािा उचि फोकस क्ेत्र है। हम लशकायिों के 
प्रमुख क्ेत्रों का मूल कािण वव्लेरण कि िहे 
हैं औि उतपाद औि प्रकक्रया में सुधिाि के ललए 
तनषकरषों का उपयोग कि िहे हैं । आपके बैंक 
के उतपादों औि प्रकक्रयाओं के बािे में रिाहकों से 
प्रतिकक्रया एकत्र किने के ललए 464 कें द्ों में देश 
वयापी ई-टाउन हॉल बैिकें  आयोशजि की गईं। 
बैिकों में कुल 12,201 रिाहकों ने भाग ललया ।
डडशजटल बैंककंग में संििनातमक परिविथिन 
के सा्, आपका बैंक एनाललठटकस औि 
आठटथिकफलशयल इंटेललजेंस का उपयोग किने 
के ललए सीआिएम टूल का लाभ उिाने की 
प्रकक्रया में है। आपके बैंक का मानना है कक 
ये डडशजटल टूलस औि टेकनोलॉजी आने वाले 
ठदनों में क्टमि एकसपीरियंस को पूिी ििह से 
बदल सकिी हैं। इसके अलावा, यह शुरू की है 
संपकथि  कें द् से 5 पंजीकृि मोबाइल नंबि आधिारिि 
सेवाएं, शजनहोंने इन पिीक्ण समय में रिाहकों 
की मदद की है । इसके अतिरिकि, आपका 
बैंक अतयाधिुतनक प्रौदयोरगकी के सा् संपकथि  कें द् 
संिालन को दरुु्ि किने औि अप्रयुकि क्मिा 
का दोहन किने की प्रकक्रया में है ।
यहां िक कक कोववड-19 महामािी के इन कठिन 
समय के दौिान, आपके बैंक ने रिाहक अनुभव 
में सुधिाि के ललए रिाहक प्रतिकक्रया लेने के 
ललए आभासी रिाहक बैिकों का आयोजन ककया 
है। इसने अचछछी रिाहक सेवा प्रदान किने के 
ललए शाखाओं को संवेदनशील बनाने के ललए 
कायथिक्रम भी आयोशजि ककए हैं । डोि्टेप बैंककंग 
शुरू होने से रिाहक दस डोि्टेप सेवाओं जैसे 
अकाउंट ्टेटमेंट, कैश तनकासी सुववधिा, लाइफ 
सठटथिकफकेट सबलमशन आठद का लाभ उिा सकि े
हैं । पेंशनभोगी शाखाओं में जाकि बबना जीवन 
प्रमाण पत्र जमा किने के ललए इस सुववधिा का 
लाभ उिा सकिे हैं। वरिषि नागरिकों को लाभ 
औि दिवाजे िक बैंककंग सेवाओं का लाभ उिाने 
के ििीकों के बािे में सूरिि किने के ललए 
विुथिअल पेंशनसथि मीट भी आयोशजि की गई । 
आपके बैंक ने रिाहक अनुभव बढ़ाने के ललए है 
2,400 से अरधिक शाखाओं में फलोि प्रबंधिक की 
अवधिािणा शुरू की ।
ज.  ववत्तीर सि्वेशि और सरक्री 

रोजि्एं (एफआई एंव जतीएस)
रिाहकों की सुववधिा औि संिुशषट को बढ़ाने 
के ललए ववत्त वरथि 2020-2021 के दौिान नई 
सुववधिाएं शुरू की गई हैं: 
क) बहु डडवाइस लॉरगन: KO परिवाि के 

सा् KO (ककयो्क ऑपिेटि) फैलमली 
अवधिािणा का कायाथिनवयन शजसमें एक 
KO औि अरधिकिम 5 सब-KO शालमल 
हैं। इस सेवा के माधयम से, रिाहक सेवा 

पवाइंट (सीएसपी) एक सा् कई नोडस से 
सेवाओं की पेशकश किने में सक्म हैं। 
इससे सीएसपी शाखा सेटअप की ििह 
एक ही सीएसपी कोड का उपयोग कि एक 
से अरधिक डडवाइस (अरधिकिम छह) के 
माधयम से सेवा प्रदान कि सकें गे।

ख) एमएटीएम पि ईएमवी सक्मिा: बीसी 
िैनल में माइक्रो एटीएम (मैटम) को 
ईएमवी रिप काडथि ्वीकाि किने के ललए 
िैयाि ककया गया है शजससे मैगनेठटक 
श्ट्प काडथि से जुड ेजोखखम को कम किने 
में मदद लमलेगी।

ग) एफआई औि नॉन-एफआई रिाहकों के 
ललए पासबुक वप्रठंटगं: सीएसपी आउटलेट 
पि सभी रिाहकों की पासबुक बाि कोड 
सतयापन के माधयम से अपडटे की जा 
सकिी है। सीएसपी पि पासबुक वप्रठंटगं से 
शाखाओं में भीड कम किने में मदद लमली 
है।

र) वॉयस प्रॉमपट: सीएसपी आउटलेटस पि 
ट्ांजैकशन कििे समय ठहदंी, इंशगलश, 
िलमल औि िेलुगु में वॉयस प्रॉमपट शुरू 
ककया गया है। यह अनपढ़/कम-साक्ि 
रिाहकों के ललए जोखखम कम किने का 
कायथि कििा है कयोंकक वे अपने खािे में 
ककए जा िहे लेनदेन का ववविण सुन 
सकिे हैं।

I. वर्प्र ववत्पोषण (रीएफ)
आपका बैंक हमािे रिाहकों की अंिदकेशीय औि 
सीमा पाि ई2ई वयापाि ववत्त आव्यकिाओं को 
पूिा कििा है - 
एश्जि बबल एंररप्र्इज (ईई): ईई वयापाि 
ववत्त लेनदेन की सुववधिा देने वाला कें द्ीकृि 
प्रौदयोरगकी पलेटफॉमथि है। वेब आधिारिि 
एपलीकेशन नवीनिम िकनीक का उपयोग 
कििा है औि बाजाि आव्यकिाओं को पूिा 
किने के ललए बैंक को सक्म बनाने के ललए 
इसमें ववलभनन प्रणाललयों के सा् एसटीपी 

क्मिाएं हैं। तनबाथिधि लेनदेन प्रवाह के ललए इसमें 
कई एपलीकेशनों के सा् रियल टाइम एकीकिण 
की क्मिा है। कें द्ीकृि संििना परििालन 
प्रकक्रयाओं को मानकीकृि किके जोखखम प्रबंधिन 
औि एमआईएस से तनणथिय लेने औि वैधिातनक 
औि तनयामक रिपोठटिंग किने में मदद लमलिी 
है।
रिाहक उदयम (सीई/ई-टे्ड): एसबीआई ई-टे्ड, 
शजसे रिाहक उदयम (सीई) के रूप में भी जाना 
जािा है, एक अनूिा ऑनलाइन डडशजटल 
पलेटफॉमथि है, जो ईई के सा्-सा् कोि बैंककंग 
प्रणाली से तनबाथिधि रूप से एकीकृि होकि अपने 
कॉिपोिेट रिाहकों की रिेलू वयापाि ववत्त औि 
अंिििाषट्ीय टीएफ संबंधिी जरूििों को पूिा 
कििा है ।
सीई का अदवविीय औि अतयरधिक कंकफगिेबल 
उपयोगकिाथि प्रबंधिन कॉिपोिेटस को आसानी, 
आिाम औि लिीलेपन से काम किने की सुववधिा 
देिा है। सभी उप-कंपतनयों के बािे में कॉिपोिेट 
समूह ्िि पि जानकािी, टे्ड पोटथिफोललयो वन-
वयू डशैबोडथि, नोठटकफकेशन एंड अलटथि, डडशजटल 
द्िावेज सबलमशन आठद जैसी कुछ अनूिछी 
ववशेरिाएं रिाहकों का अनुभव औि संिुशषट 
बढ़ािे हैं।
कोववड-19 औि लॉक-डाउन अवरधि के दौिान, 
सीई ने कॉिपोिेटस को बबना ककसी रुकावट के 
डडशजटल रूप से अपने वयापाि ववत्त वयवसाय को 
जािी िखने में बहुि महतवपूणथि भूलमका तनभाई 
है औि इस ििह भािि सिकाि के 'आतमतनभथिि 
भािि' ववजन को मजबूिी प्रदान की है।
कें द्ीकृि श्वफट इंटिफेस गेटवे (सीएसआईजी): 
सीएसआईजी श्वफट नेटवकथि  पि सीमा पाि 
लेनदेन के ललए एक कें द्ीकृि संदेश प्रणाली है। 
यह एक एकीकृि वेब-सक्म मैसेशजंग सॉफटवेयि 
है जो कें द्ीय रूप से िलिा है औि इंटिफेस 
िैनलों औि शाखाओं दवािा एकसेस ककया जािा 
है, शजससे ववत्तीय औि गैि-ववत्तीय संदेशों के 
इलेकट्ॉतनक आदान-प्रदान की सुववधिा लमलिी 
है।
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मेससथि अपटाइम 
इं्टीटूयट, 
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ओ प्रमाणपत्र

डाटा सेंटि का िखिखाव एवं 
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गािीबावली डाटा कें द् एम एंड ओ  अपटाइम 
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एकमात्र डाटा कें द् शजसने बीएफएसआई 
सेकटि भािि में अपटाइम सं््ान के एन 
एंड ओ प्रमाणि को प्रापि ककया है


